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Vorldufige Zahlen 2023

SV SparkassenVersicherung: Starkes Wachstum und gute Ergeb-
nisse

- Starkes Wachstum in der Schaden-/Unfallversicherung und im Altersvorsorge-
geschaft

- SVistverantwortungsvoller Kapitalanleger und investiert in Energienetze

- Mehr Kundennutzen in der Schadenabwicklung durch Kooperationen und Er-
werb von Schaden-Dienstleistern

Stuttgart, 05. Mdrz 2024: Die SV blickt zuriick auf ein sehr gutes Geschéftsjahr in ei-
nem dynamischen und herausfordernden Umfeld. Trotz globaler Unsicherheiten, ei-
ner schwierigen gesamtwirtschaftlichen Lage, hoher Inflation und Konsumzuriickhal-
tung entwickelte sich die SV 2023 weiter positiv. Die Gesamtbeitrdage konnten trotz
deutlich gesunkener Einmalbeitrdge in der Lebensversicherung gesteigert werden. In
der Schaden-Unfallversicherung wie auch in der Altersvorsorge gegen laufenden Bei-
trag verzeichnete die SV ein historisch starkes Neugeschift. Die SV richtet sich zu-
kunftsorientiert aus und unterstiitzt als verantwortungsvoller Kapitalanleger die
Energiewende in Deutschland durch die Beteiligung am Ubertragungsnetzbetreiber
TransnetBW. Mit dem Kauf weiterer Schadensanierer verstarkt die SV ihr Kundenver-
sprechen "damit was passiert, wenn was passiert".

“Mit unseren Ergebnissen 2023 sind wir sehr zufrieden. In der Schaden-Unfallversicherung
ist unser Beitragswachstum mit 12 Prozent fast doppelt so hoch wie im Markt. In der Le-
bensversicherung haben wir bei den laufenden Beitrdgen das beste Neugeschdft nach
2004 erzielt. Es freut uns sehr, dass unsere Vertriebspartner so viele Menschen davon
liberzeugen konnten, dass die lebenslange Rente ein Alleinstellungsmerkmal darstellt und
ein unverzichtbarer Bestandteil in der ergéinzenden Altersvorsorge ist," sagte Dr. Andreas
Jahn, Vorstandsvorsitzender der SV bei der Prdsentation der vorlédufigen Zahlen.

Die SV verzeichnete in der Lebensversicherung mit 3,05 Milliarden Euro (Vorjahr: 2,84)
eine erfreulich hohe Neugeschafts-Beitragssumme. Bei den laufenden Beitrdgen stieg
die Beitragssumme im Neugeschaft in der privaten und betrieblichen Altersversorgung
mit 2,66 Milliarden Euro (2,28) auf den héchsten Wert der vergangenen 20 Jahre. Die Ein-
malbeitrdge belaufen sich auf 391,9 Millionen Euro, 2022 waren es noch 558,4 Millionen
Euro. Entsprechend sind die Beitrdge in der Lebensversicherung um 10,8 Prozent gesun-
ken.

In der Schaden-Unfallversicherung sind die Beitrdge auf 2,06 Milliarden Euro (1,84) ge-
stiegen. Das Wachstum um 12,0 Prozent resultierte aus Anpassungen im Bestand, aber
auch aus einem starken Neugeschift; mit 150,3 Millionen Euro (105,0) wurde ein histori-
sches Rekordergebnis erreicht. Deutlich gestiegen sind die Schadenaufwendungen in-
folge inflationsbedingt hoherer Reparaturkosten und vermehrter Unwetterschdden. Die
Aufwendungen fiir Elementarschaden stiegen insgesamt auf 326,8 Millionen Euro
(101,9).

In Summe stiegen die gebuchten Bruttobeitrage im selbst abgeschlossenen Geschaft
(saG, ohne Pensionsfonds) um 1,5 Prozent auf 3,44 Milliarden Euro (3,39). Die SV Pensi-
onsfonds AG hat 2023 78,4 Millionen Euro (50,8) Pramieneinnahmen erwirtschaftet und
verfiigt nun lber ein Ubertragungsvolumen von 377 Millionen Euro.

Das Ergebnis aus Kapitalanlagen ohne Ertrage und Aufwendungen der fondsgebundenen
Versicherungen sank auf 347,5 Millionen Euro (478,7). Der Kapitalanlagebestand des
Konzerns blieb mit 28,71 Milliarden Euro (28,79) stabil. Dabei erwirtschaftete die SV Le-
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bensversicherung eine Nettoverzinsung von 1,3 Prozent (1,9). Dieser Riickgang ist be-
wusst gesteuert, da infolge der Auflésung der Zinszusatzreserve kein hoheres Anlageer-
gebnis bendétigt wurde. Daher hat die SV 2023 diesen Umstand genutzt zur Realisierung
stiller Lasten und Neuanlage in héher verzinsliche Wertpapiere. Damit hat die SV die Er-
tragskraft der SV Lebensversicherung in der Zukunft deutlich verbessert. Insgesamt
konnten im vergangenen Jahr Rentenpapiere im Volumen von iiber 860 Millionen Euro
mit einer Kaufrendite von durchschnittlich 3,5 Prozent neu erworben werden. Die Reser-
vequote zum Jahresende hat sich auf -1,3 Prozent im Vergleich zu 2022 (-5,2) deutlich
verbessert. Im Vergleich zum Marktschnitt der deutschen Lebensversicherer, der voraus-
sichtlich bei etwa -7,4 Prozent liegen wird, belegt die SV Lebensversicherung einen der
Spitzenpldtze im Markt. Die Nettoverzinsung der SV Gebaudeversicherung lag bei 2,4
Prozent (0,9). Die Reservequote konnten von 5,0 auf 10,7 Prozent gesteigert werden,
wodurch die langfristige Ertragskraft gesichert werden konnte. Diese Kapitalanlageer-
gebnisse spiegeln die hohe Stabilitdt des SV Konzerns und seiner Gesellschaften wider,
die auch in der Gberdurchschnittlichen Bedeckung unter Solvency Il zum Ausdruck
kommt.

Der SV Konzern erzielte im abgelaufenen Geschaftsjahr einen Konzernjahresiiberschuss
nach HGB in Héhe von 11,6 Millionen Euro (82,1). Der Riickgang gegeniiber dem Vorjahr
besteht im Wesentlichen aus zwei Effekten. Zum einen gab es einen einmaligen Sonder-
effekt auf das Ergebnis in Hé6he von -43,2 Millionen Euro infolge von Veranderungen der
konzerninternen Riickversicherungsstruktur. 2021 gab es hieraus umgekehrt einen posi-
tiven Effekt auf den Jahresiiberschuss in Hohe von 47,7 Millionen Euro. Der zweite Effekt
resultierte aus der bewussten Entscheidung stille Lasten auf festverzinsliche Wertpa-
piere zu realisieren, um so die Ertragskraft der Zukunft zu starken.

Schaden-Unfall: Beitrdage und Schadenaufwendungen deutlich gestiegen

Die gebuchten Bruttobeitrage im selbst abgeschlossenen Geschift stiegen beim Scha-
den-Unfallversicherer um 12,0 Prozent auf 2,06 Milliarden Euro (1,84). Das Wachstum er-
streckte sich auf fast alle Sparten. Die SV erzielte mit einem Neugeschdftin Hohe von
150,3 Millionen Euro (105,0) ein historisches Rekordergebnis. Besonders in den privaten
Sachversicherungen, in der Kraftfahrtversicherung sowie in der gewerblichen und indust-
riellen Sachversicherung lief das Neugeschaft 2023 sehr gut.

Die gesamten Schadenaufwendungen im selbst abgeschlossenen Geschaft sind im Ver-
gleich zum Vorjahr um 26,2 Prozent auf 1.591,0 Millionen Euro (1.260,6) gestiegen. Der
Anstieg ist maRgeblich auf die hohen Unwetterschaden zuriickzufiihren, aber auch auf
inflationsbedingt gestiegene Kosten fiir Reparaturen und Ersatzteile. Die bilanzielle
Schaden-Kostenquote lag mit rund 96,5 Prozent (86,3) daher tiber dem Vorjahr, aber un-
ter dem erwarteten Marktniveau von 99 Prozent. Infolgedessen sank das versicherungs-
technische Bruttoergebnis saG vor Veranderung der Riickstellung fiir drohende Verluste
und der Schwankungsriickstellung auf 37,4 Millionen Euro nach 211,4 Millionen Euro im
Vorjahr. Das Kapitalanlageergebnis lag mit 90,4 Millionen Euro iber dem aulRergew6hn-
lich niedrigen Vorjahreswert (32,2). 2022 wurden aufgrund der sehr guten versiche-
rungstechnischen Ergebnisse stille Lasten in Zinspapieren in Hohe von 41,1 Millionen
Euro realisiert, um in Anlagen mit hoheren Kupons zu reinvestieren, um so die zukiinfti-
gen Ertrdge aus Kapitalanlagen zu steigern. Insgesamt lag der Jahresiiberschuss der SV
Gebadudeversicherung bei 79,4 Millionen Euro (82,7) und damit etwas unter dem Niveau
des Vorjahres.

2023 war viertschlechtestes Elementarschadenjahr fiir die SV

Mit einem Aufwand von 326,8 Millionen Euro (101,9) reihte sich das Unwetterjahr 2023
aus SV-Sichtin die schlechteren Elementarschadenjahre ein. 2023 war fiir die SV das
viertschlechteste Jahr nach der Unwetterfront "Bernd" im Jahre 2021, dem Orkan
»Lothar“ 1999 und dem Hagelereignis ,Andreas“ 2013. Regionale Unwetter (“Lambert",
"Sandor", "Christoph", "Denis") mit Sturm, Hagel und Uberschwemmungen verursachten
2023 vor allem in den Sommermonaten hohe Schaden im Geschéftsgebiet. Allein das
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Sturmtief "Lambert" verursachte Ende Juniin Nordhessen rund 21.000 Sch&éden an Ge-
bdauden und Fahrzeugen mit einer Schadensumme in Héhe von rund 131 Millionen Euro.

Handlungsbedarfin der Elementarschadenversicherung in Deutschland

In den letzten Jahren ist eine deutliche Zunahme der Elementarschdden, vor allem loka-
ler Unwetterereignisse in den Sommermonaten, klar erkennbar. Wahrend in Baden-Wiirt-
temberg nahezu alle Hauser umfassend gegen Elementarschaden versichert sind, ist die
Durchdringung in anderen Bundeslandern noch immer deutlich niedriger. Jahn: “Das gilt
es zu dindern. Der reflexartige Ruf nach einer Pflichtversicherung infolge eines gréfSeren
Elementarschadenereignisses greift allerdings zu kurz. Die Versicherungswirtschaft hat
einen konkreten Vorschlag erarbeitet, der wichtige Prdventionsmafinahmen ebenso bein-
haltet wie die deutliche Steigerung von umfassenden Elementardeckungen, den wir als SV
mit entwickelt haben und den wir unverédndert unterstiitzen."

Leben: Starkes Wachstum durch betriebliche Altersversorgung

Einen wesentlichen Anteil am sehr guten Wachstum im Altersvorsorgegeschaft hat die
betriebliche Altersversorgung (bAV). Das Neugeschift nach Beitragssumme in diesem
Geschaftsfeld stieg um 21,4 Prozent auf 1.021,8 Millionen Euro (842,0); das ist der
hochste Wert seit 2019. Mehr als ein Drittel des Lebensversicherungsgeschifts (ohne
Pensionsfonds) erzielte die SV im Geschaftsjahr 2023 mit Produkten der betrieblichen Al-
tersversorgung. Seit vielen Jahren hat die SV dieses Geschéftsfeld kontinuierlich ausge-
baut und Produkte und Prozesse weiterentwickelt. Die bAV bleibt damit ein wesentlicher
Pfeiler der Altersvorsorge. Jahn: “Die Altersvorsorge bleibt unverzichtbar. Der Bedarf an
privater und betrieblicher Altersvorsorge ist bei den Privatkunden unverdndert hoch. Wir
haben qualifizierte Beratung und passende Produktlésungen.”

Nachfrage nach fondsgebundenen Versicherungen steigt

Eine Rekordnachfrage erzielte die SV bei ihren fondsgebundenen Versicherungen. Insge-
samt hat sich das Neugeschaft nach Beitragssumme bei diesen Versicherungen um 20,8
Prozent auf 1.130,3 Millionen Euro (935,4) erh6ht. Das Neugeschaft lag damit erstmalig
Uber der Milliardenmarke. Einen Anstieg von 22,1 Prozent erfuhr dabei das Neugeschaft
nach laufenden Beitrdagen. Der mit Abstand gréRte Anteil des Neugeschafts (rund 94 Pro-
zent) entfiel auf die fondsgebundene Rentenversicherung VermégensPolice Invest (VPI),
bei der die Kunden aus 78 Fonds wahlen, und so je nach Praferenz und Risikoneigung
ihre eigene Anlagestrategie festlegen kdnnen. Auch Kunden, die Interesse an Fonds mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen haben, kann die SV mit einer umfangreichen Fondsauswahl
bedienen.

Strategie "Fokus Kunde" greift und zeigt erste Erfolge

Die SV hat sich mitihrer Unternehmensstrategie "Fokus Kunde" strategisch neu ausge-
richtet. Mithilfe der Strategie will das Unternehmen seine Privat- und Firmenkunden be-
geistern, rundum versichern und neue Kunden hinzugewinnen. Kundenanliegen sollen
einfacher und schneller erledigt werden. Die SV verfolgt ein systematisches Qualitatsma-
nagement und setzt an vielen Stellschrauben an. Sie setzt auf Prozessoptimierungen, Au-
tomatisierungen und Digitalisierung, nutzt Kl, Robotics und auch ChatBots. In diesem Zu-
sammenhang beschiftigt sich die SV intensiv mit den neuen Méglichkeiten durch gene-
rative KI. Zur Prozessverbesserung nutzt die SV moderne Workshopformate wie die soge-
nannten "Prozesswochen", in denen Mitarbeitende aus dem Innen- und Aul3endienst
temporar freigestellt werden, um bestehende Prozesse zu hinterfragen und zu verbes-
sern. Auch die neue SV ServiceStrategie "SPEED" setzt hier an, um die Kundenzufrieden-
heit zu verbessern. Jahn: "Unsere Strategie greift. Erste Erfolge sind in unseren Zahlen ab-
lesbar, am sehr starken Neugeschdft, an den riickldufigen Kiindigungen und in Summe am
Anstieg der Vertragszahlen."
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Mehr Kundennutzen in der Schadenabwicklung

In der Schadenbearbeitung ist die SV aufgrund ihrer hohen Marktdurchdringung in der
Gebdude- und Elementarschadenversicherung nach Unwettern stark gefordert. Eine be-
sondere Bedeutung hat das Schadenmanagement, bestehend aus einer regionalen Regu-
liererorganisation, einem Dienstleisterservice und unterstiitzenden digitalen Prozessen
wie etwa in der Schadenauszahlung, Schadenkalkulation und im Schadentracking. Mit
dem Dienstleisterservice werden qualifizierte Trocknungs-, Sanierungs- oder Handwer-
kerbetriebe vermittelt, die die Trocknung eines Uberschwemmungsschadens, Leitungs-
wasserschadens oder die Reparatur eines abgedeckten Daches nach einem Sturm uiber-
nehmen.

Diesen Service baut die SV kontinuierlich aus. 2023 wurden neue Vertrdge fiir die Koope-
ration mit den Landesinnungsverbdanden (LIV) des Dachdeckerhandwerks und des Zim-
merer- und Holzbaugewerbes Baden-Wiirttembergs abgeschlossen. Unter dem Dach des
Tochterunternehmen PGl Sanierung GmbH baut die SV dariiber hinaus konsequent an ei-
nem Netzwerk eigener Dienstleistungsunternehmen im Bereich der Schadensanierung.
Mittlerweile hat die SV sieben Firmen erworben und ist damitin Nordhessen, Oberschwa-
ben, Siid- und Nordbaden, der Region Heilbronn und im Landkreis Géppingen mit eige-
nen Sanierungsunternehmen vertreten. Jahn: “Mit unseren Kooperationen unterscheiden
wir uns von unseren Wettbewerbern. Es reicht nicht, nur Geld zu liberweisen. Wir helfen, in-
dem wir unseren Kundinnen und Kunden Kapazitéten von qualifizierten Handwerksbetrie-
ben zur Verfiigung stellen. Das kommt sehr gut an. Wir werden diesen Weg konsequent
weiter fortsetzen."

SV fiihrt Siidwest Konsortium und iibernimmt TransnetBW-Anteile

Schon seit vielen Jahren setzt die SV bei ihren Kapitalanlagen auch auf nachhaltige In-
vestments im Bereich Infrastruktur, wie Energienetze und erneuerbare Energien - zum
Beispiel tiber Investments in Solarparks und Waélder - und baut die Quote kontinuierlich
aus. 2023 hat die SV bereits 1,18 Milliarden Euro (1,06), das sind 4,5 Prozent ihrer Kapi-
talanlagen, dort angelegt. Bereits vor mehr als zehn Jahren hat die SV in die Amprion
GmbH investiert, 2023 hat der Versicherer nun auch Anteile am Ubertragungsnetzbetrei-
ber TransnetBW GmbH erworben. Im Mai letzten Jahres kaufte das von der SV ins Leben
gerufene Siidwest Konsortium (SWK) liber die eigens dafiir gegriindete SWK Holding
GmbH einen 24,95 Prozent-Minderheitsanteil an der TransnetBW. Unter Fiihrung der SV
sind im SWK-Konsortium tber 40 Sparkassen, Banken, Versicherungen und Kérperschaf-
ten aus Baden-Wiirttemberg vertreten. Mit einem Fundraising von tGber 875 Millionen
Euro zdhlte das Stidwest Konsortium zu den Top-Fondsauflagen 2023 europaweit. Jahn:
"Der Bieterprozess um TransnetBW ermédglichte es uns, unsere Expertise in diesem Bereich
zu nutzen und auch weiter auszubauen. Mit dieser nachhaltigen, regionalen und zukunfts-
gerichteten Investition iibernehmen wir Verantwortung fiir die Energiewende in Deutsch-
land und erwarten gleichzeitig angemessene Renditen."

Uber die SV: Die SV ist ein moderner Regionalversicherer mit einem umfassenden Pro-
dukt- und Serviceangebot. 3,5 Millionen Kundinnen und Kunden vertrauen der SV ihre
Vorsorge und den Schutz ihrer Vermégenswerte an. Die Gebdudeversicherung ist noch
immer ein Herzstlick der SV, insbesondere in Baden-Wirttemberg und Hessen ist die SV
fuhrend. In der Altersvorsorge zdhlt die SV zu den grofRen Anbietern in Deutschland. Als
einer der grof3en 6ffentlichen Versicherer steht die SV fiir Sicherheit und Ndhe. Der Kon-
zernsitz ist Stuttgart. Die SV ist Teil der Sparkassen-Finanzgruppe und beschaftigt 5.000
Mitarbeitende im Innen- und AulRendienst.
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SV SparkassenVersicherung (vorlaufige 2023 2022 2021 2020 Verand.
Zahlen) 22/23,in %
Gebuchte Bruttobeitrage saGin Mio. Euro 3.517,9 3.438,1 3.885,7 3.475,4 | +2,3
Gebuchte Bruttobeitrage saGin Mio. Euro 3.439,5 3.387,2 3.669,2 3419 1 +1,5
(ohne Pensionsfonds) o

e Schaden-/Unfallversicherung 2.056,8 [1.836,8 (1.742,6 |1.691,4 | +12,0

° Lebensversicherung 1.382,7 1.550,5 (1.926,7 [1.727,6 | -10,8

e Pensionsfonds 78,4 50,8 216,5 |[56,3 +54,4
Bestand Anzahl Vertrdge in Tsd. 7.668 [7.655 [7.722 [7.766 +0,2
Versicherungsleistungen Lebensversicherung |1.843,6 1.620,9 |1613,6 |1.507,1 | +13,7
in Mio. Euro
Bruttogeschéftsjahresschadenaufwendungen (1.591,0 [1.260,6 (1.549,5 |1.143,2 | + 26,2
saG
Schaden-/Unfallversicherung in Mio. Euro
Schaden-Kostenquote brutto saG 96,5 86,3 102,1 (84,3 +11,7
in Schaden-/Unfallversicherung in %
Mitarbeitende (K6pfe) 5.097 [5.066 (5.009 [4.989
Innendienst 2.940 [2.920 [2.835 [2.832
Aulendienst 1.854 (1.825 |1.825 [1.827
Auszubildende 303 (38 321 349 330
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